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WARUNKI GWARANCIJI NA SYFONY | SPUSTY INSTADRAIN
Tycner sp. z 0.0. z siedzibg w Mielcu na ul. Wojska Polskiego 6B, zwany dalej "Gwarantem", udziela
gwarancjiKupujgcemu, zwanemu dalej "Klientem" za zakupione produkty, zwane dalej"Wyrobem"
na ponizszych warunkach:

|. OKRES GWARANCJI

=

. Gwarancjiudziela sie na okres 24 miesiecy, liczone od daty sprzedazy Wyrobu.

2. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu Wyrobu wskazanym
w dowodzie zakupu - paragon, faktura VAT, bez wzgledu na termin montazu.

3. Gwarancjaobowiqzuje naterenie Europy.

Il. ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje wady Wyrobu powstate zwiny Gwaranta.

Gwarancjq objete sq ukryte wady Wyrobu, niemozliiwe do stwierdzenia w chwili zakupu,

vjawnione w okresie gwaranciji a wynikajgce z przyczyn tkwigcych w Wyrobie.

Gwarancja obejmuje naprawe lub wymiane Wyrobu, ktéry okaze sie wadliwy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w montazu, w nastepstwie ktérych Wyrdb

iinstalacja nie spetnia wymaganych parametrow.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia Wyrobu, bedgcego konsekwencijq uzytkowania

Wyrobu w trakcie prawidtowej eksploatacii.

6. Gwarancjq nie sq objete uszkodzenia powstate na skutek:

a) niewtasciwego przechowywaniaitransportu, narazajgcego Wyréb na uszkodzenie,

b) nieprawidtowego montazu Wyrobu, niezgodnego z dotqczong instrukcjq, przepisami
technicznymi oraz przywotanymiw nich normamilub przez osobe niewykwalifikowanaq,

c) niewtasciwego eksploatowania Wyrobu, niezgodnego zjego przeznaczeniem,

d) niewtasciwego lub wadliwego dziatania instalacji w sktad ktérych wehodzi Wyrdb,

e) nieprawidtowej konserwacii i czyszczenia Wyrobu, w tym stosowania srodkéw chemicznych,
zrqcych orazsciernych,

f) korozji elementéw chromowanych powstatych na skutek uzywania wyzej wymienionych
srodkéw chemicznych,

g) elementow zuzywajgcych sie typu uszczelki podlegajgce wymianie w zaleznosci od stopnia
eksploatacii produktu,

h) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, odbarwien oraz uszkodzen

wynikajgcych z btednego montazu i demontazu Wyrobu,

zdarzen losowych, dziatania sity wyzszejiich nastepstw.

Gwarancjq nie sq objete Wyroby naprawiane lub modyfikowane bez wzgledu na sposéb

izakres dokonywanych modyfikacji bezzgody i wiedzy Gwaranta.

Maksymalne roszczenie gwarancyjne rowne jest cenie zakupionego Wyrobu.

Gwarancja nie obejmuje kosztow zwigzanych z wymiang produktu, robocizny, dojazdu,

odszkodowan z tytutu utraty mozliwosci korzystania lub innych strat handlowych

iwizerunkowych.
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IIIl. WARUNKI URUCHOMIENIA | PRZEBIEG PROCESU REKLAMAC)I

Cokamacie mozna sktadac tylko w miejscu zakupu Wyrobu. Powinna  zawieraé: dane
obowe Klienta, nazwe reklamowanego produktu, date i numer dokumentu zakupu, opis oraz
zJje ciauszkodzenia / wady.
ent brzed zgtoszeniem reklamacii zobowigzany jest do sprawdzenia, czy wada nie wynika
Icpravidtowego montazu, przechowywania, uzytkowania, czy konserwacii produktu.
want ustosunkuje sie do przyjetego zgtoszenia reklamacyjnego dla wad ujawnionych
o vesie gwarancii w terminie 30 dni od daty przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego lub od daty
zyieciareklamowanego Wyrobu.
V' przypadku reklamacii zasadnej, Gwarant zobowiqzuje sie do sprawnego i niezwtocznego
niecia usterki—poprzez wymiane Wyrobu lub jego czesci - w terminie 30 dni od daty przyjecia
toszeniareklomacyjnego lub daty przyjeciareklamowanego Wyrobu.
przypadku gdy Gwarant nie dysponuje produktem identycznym, naprawa jest niemozliwa
wymaga nadmiernych kosztow, Klientowi przystuguje prawo wymiany wadliwego Wyrobu
1obny z aktualnej oferty firmy, w tym samym przedziale cenowym lub prawo do zwrotu
zakupu. Zwrot gotéwki mozliwy jest jedynie w taki sam sposéb, w jaki dokonano zakupu,
przednim dokonaniu zwrotu Wyrobu do Gwaranta.
I ‘obowiazany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do Wyrobu w miejscu montazu
Jzie to konieczne do ustalenia przyczyn usterki. Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu
o odzenia elementow utrudniajacych dostep do Wyrobu (m.in. glazury, czy innego typu
dow Wyrobow).
D udostepniony do naprawy musi by¢ czysty i zgodny z podstawowymizasadami higieny.
j gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieh Klienta
lywidualnego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.
varant zasirzega sobie prawo odmowy uznania praw z tytutu rekojmi w relacji: Gwarant —inny
>dsiebiorca.

IV. WARUNKI MONTAZU | UZYTKOWANIA

~cl instalacja nalezy zapoznac sie z uproszczonq wskazéwkq montazowq, ktéra jest
25ZCZoNna na opakowaniu.

U unikniecia ciezkich do usuniecia zabrudzen produktu zaleca sie jego regularne
‘crzenie wodag z mydtem za pomocq miekkiej sciereczki np. z mikrofibry. Nie nalezy stosowaé
czek wykonanych z twardych, sztywnych materiatdw  ani zadnych metalowych
ikow, kiore mogq uszkodzi¢ czyszczonq powierzchnie.

kU powazniejszych zabrudzen poleca sie zastosowanie roztworu wody z octem

czyszczgcy nalezy doktadnie sptukac wodgq (szczegdlnie w szczelinach) i osuszyc.
produkiu jest wrazliwa na Srodki czyszczqce zawierajgce wapn, kwasy i czynniki
diatego zabronione jest uzywanie wszelkich srodkédw chemicznych zawierajgcych

<wasu solnego | podchlorynu np. srodki do czyszczenia WC, udraznigjgce rury
do usuwania zaprawy murarskiej; acetondw, amoniakdéw; srodkéw, w sktad
dzg twarde, ostre substancje Scierajgce, mleczka czyszczqgce z chlorem
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